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Featureubersicht

* Design und Inhalte

* Onlineshop

* Produktmanagement

* Bestellmanagement

* Zahlung

* Versand

* Marketing- und SEO-Tools
e Sicherheit

* Rechtskonformitat

e Shop-Einstellung

* Webhosting

e Support

* Apps

* Die wichtigsten Vorteile




Design und Inhalte

* Design-Vorlagen

* Modernes Responsive Design

* Editor mit Vorschau-Funktion

e Seiten

* Design Services

* Inhaltselemente
* Produkt-Slider, Kollektionen,

Google Maps, YouTube-Videos

* Text auf Bildern

e Schriftarten und -farben
e Benutzerdefiniertes CSS




Design und
Inhalte:

Design-Vorlagen

Wahlen Sie aus uber 20 modernen,
kostenlosen Vorlagen, um lhren

Kunden ein einfaches und bequemes
Einkaufserlebnis zu bieten.




Design und Inhalte: Modernes Responsive Design

Jede Design-Vorlage ist responsive und wird auf allen gangigen Geraten wie PCs, Tablets oder Smartphones
optimal dargestellt.
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Design und Inhalte: Editor mit Vorschau-Funktion

Mit dem Editor kénnen Sie die Seiten lhres Shops einfach bearbeiten. Alle Anderungen sehen Sie sofort in der
Vorschau.

Start Unsere Fahrrader Unsere Rucksdcke Uber uns =




Design und Inhalte: Seiten

Erstellen Sie Seiten fur Ihren Onlineshop und zeigen Sie Produkte auf jeder beliebigen Seite an.
Einige Basisseiten sind vordefiniert, damit Sie Ihren Shop schneller einrichten kdnnen.

Inhaltselemente

Seiten

Seite hinzuftgen

Seitenname®

2 Unsere Mission Unsere Mountainbikes|

B Unser Geschaft Ubergeordnete Seite wahlen
Oberste Ebene
© Seite hinzufiigen
Kollektion
Produkte anzeigen

Sichtbarkeit im Shop
& Seite anzeigen seite aushlenden @




Design und Inhalte: Design Services

Unsere Designexperten kdnnen lhren Onlineshop nach Ihren Winschen gestalten.

epages design services <, +49 (0)40 / 350 188 230 Deutschv

Design fur lhren Webshop

chen Sie ein individuelles Design fiir den professionellen Aufiritt den Sie schon immer wollten!

Warum unseren Service buchen?

Niemand kennt die Shopsoftware so gut wie wir!




Design und Inhalte: Inhaltselemente

Gestalten Sie Seiten einfach, indem Sie aus

einer Vielzahl von Inhaltselementen wahlen.

Flgen Sie einzelne Elemente per Drag-and-
drop zu einer Seite hinzu. Blaue Bereiche
zeigen an, wo sie platziert werden kdnnen.

&) Direkte Hotline «=* Rucksendung innerhalb von 14 Tagen

T 2k

Start Unsere Fahrrader Unsere Ruckséacke

e

Entdecken Sie jetzt

Unsere neue Mg

‘o

Int3in

EE Kostenlose Geschenkverpackung

Uber uns ~

bikés -
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Design und Inhalte: Produkt-Slider

Mit dem Produkt-Slider kdnnen Sie Produkte auf einer Seite anzeigen lassen.

Verfugbare Apps

Inhaltselemente

LI

YouTube-Video

_w

@ Deinen Shop ansehen

Top-Produkte

Unsere beliebten Fahrrader fir GroBen und Kleinen

Mountainbike Mountainbike

mit fur Kinder
Gepacktrager
249,00 €
899.00¢< Nur noch
® Nicht vorritig Vorratig

Mountainbike

wenige verfigbar

City-Bike mit
Gepécktrager
und Korb

398,00¢€

vorratig

&0

Rennrad Tour
de France

Vorratig

Produkt-Slider bearbeiten

Suchen und zuweisen

Moun

@4 Mountainbike
@.b Mountainbike fur Kinder

@i Mountainbike mit Gepacktrager

Du kannst maximal 12 Produkte zuweise

r

Abbrechen

~

re beliebten Fahrrader ftir GrofRen und Kleinen

Mountainbike
899,00 €

o Nichtvorratig

Mountainbike
mit
Gepacktrager

699,00 €

@ Vorratig

Mountainbike

fur Kinder

245,00

o)

Nur noch

wenige verfiigbar

City-Bike mit

Rennrad Tour

Gepacktrager de France
und Korb
699,00 €
399,00 € 75500€
e Vorratig e Vorratig
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Design und Inhalte: Kollektionen

Lassen Sie Produkt-Kollektionen auf den Seiten Ihres Shops anzeigen.

@ﬁ‘ Kollektion bearbeiten
7 Kollektion

Auswahlen

Promo (MANUAL)

Alle Produkte (SMART) |
Fahrrader (SMART)
@ Deinen Shop ansehen

B3 Verfiighare Apps

|
r .
Start Unsere Fahrrader Unsere Rucksacke Uberuns «
Start Uberuns ~ Unsere Fahrrader
Start > Unsere Fahrrader
Start > Unsere Fahrrader
il
Mountainbike mit Gepacktrager Mountainbike Mountainbike fiir Kinder
ssconc 9 - 54900 €
mpressum Datenschutzerklarung Zahlung & Versand AGB Widerrufsrecht 699,00 € 743:66-€ 899.00€ 249,00 €
@ Vorrati @ Nichtvorrati Nur noch wenige verfuigbar
@ vy f O o g 5 ge verfug
w g
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Design und Inhalte: Google Maps

Integrieren Sie Google Maps auf einer Seite und zeigen Sie |lhre Geschéaftsadresse an.

Start Unsere Fahrréder

Uber uns

Wir sind ein kleines Familienuntes

invidunt ut labore et dolore magna aliqus

Oberuns =

sluptua.

sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor

Google Maps bearbeiten

Karte einbetten §§

7

<iframe src="https:.//www.google.com/maps:

~

~

Wir sind ein kleines Familienunternehmen. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor

invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua.

7 UEDEI & LETANMICH

Pilatuspool
20355 Hamburg

View larger map

Heiligengeistfeld

@
i
&
g
&

&
G

Jim Block Dammtor Gustav-Mahler-

Sievekingplatz
o:ﬁ andic Hamburg
Emporic £
£

Géngeviertel e Vo valentinskamp  Gansemnarkt(f)
S LesslngrDenkma\o Starbucks

o 7 q, a %:; amburg Marrio I@ VAPIANO o

Google Germany e
Sﬂa”d“”eSQ GmbH Hamburg slstrage
DIE BANK +

Brasserie & Bar
Huﬂseviertel@ -_—

dgericht
s a Casse !

Directions

Marmota Mapso
g B

Wildhagen's
Kuriositdtenkabinett
oogle
Map data ©2019 GeoBasis DE/BKE (82009), Google | Terms of Use
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Design und Inhalte: YouTube-Videos

Binden Sie YouTube-Videos auf einer Seite ein und prasentieren Sie so den Kunden Ihren Shop und lhre
Produkte.

Video bearbeiten

T e ™

https://youtu.be/g7X7_LKoWi || \/
T \A TOLLE }der Uber uns
s Sk
Start U Fahrrader U Rucksack Ube

Mountainbike mit Mountainbike Mountainbike far 2
Gepacktrager Kinder

w s
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Design und Inhalte: Text auf Bildern

Flgen Sie Texte auf Bildern hinzu, inklusive Links und Buttons, um besondere Informationen
hervorzuheben. Text-, Button- und Overlay-Farben kdnnen von Ihnen angepasst werden.

'

Start Unsere Fahrrader Uber uns ~

Start > Unsere Fahrrader

Text auf Bild hinzufligen i

fal Ay &

Uberschrift

| Online kaufen und im Geschaft abholen! |

Text

‘ Entdecken Sie unsere Fahrrader ‘

Link

L] Link in neuem Fenster 6ffnen

) Button auf Bild anzeigen

Button-Text

Entdecken Sie unsere Fahrrader

Online kaufen und im Geschaft abholen!

) Zu unserer Fahrrader




Design und Inhalte: Schriftarten

Sie haben die Auswahl aus einer Vielzahl von Schriftarten, mit denen Sie Ihren Shop individuell anpassen und
ihm so das Look-and-feel Ihrer Marke geben kdnnen.

/"“\Il

schriftarten suchen...

Schriftarten To p—PrOdUkte

pons B A
Display
Comfortaa Uberschrift 1
Unsere beliebten Fahrrader fir GroB und Klein
Tobater Varschau:
Handwriting Zwolf Boxkémpfer jagen

Marck Soript

Pufc

Viktor quer Uber den
grolien Sylter Deich.

Schriftart: Comfortaa

2Zwischenuberschriften und Text

Dz
Vorschau:
Zwolf Boxkémpfer jagen Mountainbike Mountainbike mit Mountainbike fir City-Bike mit Rennrad Tour de
Viktor quer Uber den Gepdacktrager Kinder Gepacktrager und France
grolen Sylter Deich. 24900 € Korb
Schriftart: Comfortaa 89900 € 69900 € 24200< Nur noch wenige 39900 € 69900 € 79900<
Schriftart ande o Nicht vorrétig e \Vorratig verfugbar e \orratig e \orratig
Abbrechen Speichern
Impressum Datenschutzerklérung Zahlung & Versand AGB Widerrufsrecht @ , f °

of |
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Design und Inhalte: Schriftfarben

Sie kdénnen die Schriftfarben Ihres Shops individuell anpassen.

Standard ~

Unsere beliebten Fahrrader [jelgl€] el tHF T 8 {15!

#6D6D6F

Mountainbike Mountainbike mit Mountainbike fur City-Bike mit Rennrad Tour de
Gepdacktrager Kinder Gepacktrager und France
24900 € Korb
89900 € 69900 € 74900 Nur noch wenige 39900 € 69900 € 799
@ Nicht vorrétig e Vorrdtig verfugbar e Vorratig e \Vorratig

Unsere beliebten Fahrrader fur Groll und Klein

|

16



Design und Inhalte: Benutzerdefiniertes CSS

Fortgeschrittene Nutzer kdnnen das Look-and-feel ihres Shops mit benutzerdefiniertem CSS-Code anpassen.

\ Benutzerdefiniertes CSS @

> | A
Du nimmst Anderungen auf eigenes Risiko vor. Fir
1 ] L " 1=

(ML & " Veraana myo uaerruyarecnr

17



Onlineshop

* Verfugbarkeit

* Produkt-Zoom

* Produktsuche mit Suchvorschlagen
* Sortierung der Suchergebnisse

* Logos fur die Fulszeile

 USPs in der Kopfzeile

* Social-Media-lcons

 Warenkorb und Bestellprozess




Onlineshop: Verflugbarkeit

Zeigen Sie die Verfugbarkeit Ihrer Produkte im Shop an.

Hersteller Artikelnummer * Produktcodes (EAN, ISBN, UPC)
1004
Lagerbestand verwalten /_\
Geringe Verfiligbarkeit a... Aktueller Lagerbestand Anpassen um
0

Produkt ist kduflich

Weitere Informationen findest du im Hilfecenter.

Mountainbike

89900 €

e Nichtvorrétig

Mountainbike mit
Gepdacktrager

69900 € 4900

e \Vorratig

Mountainbike fur
Kinder

24900 €
Nur noch wenige

verfugbar

19



Onlineshop: Produkt-Zoom

Kunden kénnen sich Produktbilder in einer vergrokerten Ansicht anzeigen lassen, indem Sie die Maus Uber
das Bild bewegen beziehungsweise auf Touchscreens das Bild antippen und halten.

TN MR

T T TOLLE
TOLLE
Start Unsere Fahrrader Unsere Rucksacke Uberuns T M MARKE T M MARKE

Start > Grauer Rucksack Hajo Start > Grauer Rucksack Hajo

Start > Grauer Rucksack Hajo

Grauer Rucksack

Hajo

20



Onlineshop: Produktsuche mit
Suchvorschlagen

Uber das Suchfeld in Ihrem Shop kénnen Kunden Produkte einfach finden.

Es bietet Vorschlage zur automatischen Vervollstandigung, um den Kunden die Suche weiter zu
erleichtern.

, Moun Q \
Wenn ein Kunde beispielsweise nach ,, Mountain" \ "
sucht, werden ihm Produkte, die das Wort
~Mountain" im Titel oder in der Beschreibung
enthalten, als Vorschlage angezeigt.

NN

&® Mountainbike mit Gepécktrager

@0 Mountainbike fUr Kinder

&6 Mountainbike



Onlineshop: Sortierung der Suchergebnisse

Kunden kdnnen auf der Suchergebnisseite die Ergebnisse nach Preis sortieren (aufsteigend, absteigend).

Suchergebnisse fur "Mountainbike’

n nach: Preis (aufsteigend)

Preis (aufsteigend)

i‘?re s (absteigend) ‘

Mountainbike fur Kinder Mountainbike mit Mountainbike
Gepdacktrager
24900 € 69900 € 74900< 89900 €
Nur noch wenige verfagbar e Vorratig ® Nicht vorrétig

22



Onlineshop: Logos in der Fuldzelle

Schaffen Sie Vertrauen bei Ihren Kunden, indem Sie die angebotenen Zahlungsmethoden und
Versandanbieter in der Fufdzeile Ihres Shops anzeigen.

Versandanbieter

H W & <& B

Sie kdnnen auch lhre eigenen Zahlungsmethoden Zeige die Logos deiner
ZahlungS‘ Und VersanC”OgOS Versandanbieter in der Fulzeile

. deines Shops an.

. . . -5

hinzufiigen, um die Palette der Rl
Zeige die Logos der angebotenen |/ DHL

VO rg eSCh |agenen O ptlonen ZU Zahlungsmethoden in der FuBzeile g o \

deines Shops an.

erweitern. ¥ Gls
¥ Bankeinzug / Lastschrift ] TNT Express
[ Rechnung ¥ ups \/
¥ Vorkasse #| Hermes
td
¥ Maestro [ keavo
¥ Visa : ! S
+ Versandanbieter h nzurugen
| PayPal Impressum Datenschutzerklarung Zahlung & Versand AGB Widerrufsrecht

|#| American Express

¥ Klarna Abbrech m —
B v = @ VISA Proyra B2 FA1 ®

|#| MasterCard L T T e R I

+ Zahlungsmethode hinzufigen
g E

LoxrE_ $ad GIS © “Hermes

Abbrechen Speichern

23



Onlineshop: USPs in der Kopfzeile

USPs

= B & < @B

Bewirb deine
Alleinstellungsmerkmale (USPs) in
der Kopfzeile deines Shops.

¥ | €3 Direkte Hotline

¥l | &=* Ricksendung innerhalb von 1

/| 88 Kostenlose Geschenkverpack

Abbrechen

Bewerben Sie lhre Alleinstellungsmerkmale (USPs) in der Kopfzeile
lhres Shops.

Sie konnen 5 USPs anzeigen lassen und daflr aus mehr als 50
verschiedenen Symbolen wahlen.

G Direkte Hotline =" Ricksendung innerhalb von 14 Tagen E“E Kostenlose Geschenkverpackung
i
Q o)

24



Onlineshop: Social-Media-lcons

Flgen Sie Icons von Facebook, Pinterest, Instagram, Twitter und YouTube zur Fufézeile Ihres Shops hinzu
und leiten Sie lhre Kunden so zu lhren Social-Media-Kanalen.

Soziale Netzwerke

E ® & < B

Verlinke deine sozialen Netzwerke in ’
der FuBzeile deines Shops.
¥| Facebook A

https:/fwww.facebook.com/pruella.i

Twitter

@ pinterest @, f n

¥l Instagram

25



Onlineshop: Warenkorb und Bestellprozess

Bieten Sie lhren Kunden Sicherheit durch Ihr Warenkorb
einen einfachen, abgesicherten und

gesetzeskonformen Bestellprozess, in dem
die gangigsten Zahlungsoptionen integriert @l Mountainbike fur Kinder zwe B e

Zwischensumme 24900 €

Standardversand 500 €

Gesamtsumme 254,00 €

- Zur Kosse

Datenschutzerklarung Zahlung & Versand AGB Widerrufsrecht @ ’ f u

Artikel Preis Menge Gesamtpreis

= ® VISA Proyra E @

L. §dpd Gls © “Hermes
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Produktmanagement

* Produkte hinzufligen
* Produktseiten

* Produktubersicht

* Produktvariationen
* Bildauswahl

* Angebotspreis

* Referenzpreise

* Kollektionen
 Smart Tagging

* Bestandsverfolgung




Produktmanagement: Produkte hinzufliigen

Flgen Sie lhrem Onlineshop eine unbegrenzte Anzahl von Produkten mit detaillierten Produktinformationen
und Bildern hinzu.

@ Deinen Shop ansehen Als Entwurf speichern
% Dashboard > Produkte > Produkt hir

Produkt hinzufligen

Beschreibung

Bild hinzufiigen

28



Produktmanagement: Produktseiten

Verwalten Sie alle Produktinformationen schnell und unkompliziert und lassen Sie sie auf den
Produktseiten anzeigen.

@ Deinen Shop ansehen m il

f Dashboard > Produkte > Produkt bearbeiten

Unsere Rucksécke Jber uns -

i . Grauer Rucksack
Grauer Rucksack Hajo bearbeiten

Name * ﬁ
Grauer Rucksack Hajo !

Beschreibung

R In den Viarenkorb

- Praktisches Verschlusssystem mit Klettverschluss und Druckknepfverschluss

- Drei Deepl-Zugriffstaschen, z.B. fir Fahrradschloss oder Regenschirm

- Riackwand mit Polsterung fir mehr Komfort

- Gepolsterter Boden fir Stabilitat

- Filzgepclsterte Schultergurte

- Metallschnalle zur einfachen Verstellung der Schultergurte

- Laptopfach (15")

- Kleine Innentasche

- Gepragtes Markenzeichen aus hochwertigem veganen Leder

- AuBenmaterial: recyceltes Polyester aus PET-Flaschen mit langlebiger, wasserabweisender TPE-
Beschichtung.

- Die Abmessungen wurden ausgeklappt: 63 x 30 x 30 x 12 cm v
- Abmessunaen aefaltet: 45 ¥ 30 x 30 x 12 cm

4 Zu den Bildern spr ngen

= = ® ViSA Proyrs B2 H @

RAE. G od Gls ¢ “Hermes
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Produktmanagement: Produkttbersicht

Verschaffen Sie sich einen schnellen Uberblick tiber die Produkte in Ihrem Onlineshop mit Produktdetails wie
Preis, Lagerbestand, Kauflichkeit und Veroffentlichungsstatus.

Produkttibersicht

siehe Varistionen

z 7 e
o 3 a o

& ¢
9

\
3
§
= 0
g o
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Produktmanagement: Produktvariationen

Flgen Sie pro Produkt bis zu 150 Variationen mit bis zu 3
verschiedenen Attributen (z. B. Grofse, Farbe, Material)

hinzu.

Sie konnen fur die einzelnen Variationen unterschiedliche

Preise festlegen.

Variationsprodukt hinzufligen

Merkmal Werte

== Merkmal hinzufiigen

Ve

@ Dashboard > Produkte > Variationsprodukt bearbeiten

Ucon Acrobatics Originale Serie B Bag bearbeiten

Name *

Ucon Acrobatics Originale Serie B Bag

Beschreibung

- Praktisches Verschlusssystem mit Klettversehluss und Druckknepfverschluss
- Drei Deepl-Zugriffstaschen. z.B. fiir Fahrradschloss oder Regenschirm

- Rackwand mit Polsterung for mehr Komfort

- Gepolsterter Boden fiir Stabilitat

- Filzgepolsterte Schultergurte

- Metallschnalle zur einfachen Verstellung der Schultergurte

- Laptopfach (157)

- Kleine Innentasche

- Gepragtes Markenzeichen aus hochwertigem veganen Leder

- AuBenmaterial: recyceltes Polyester aus PET-Flaschen mit langlebiger, wasserabweisender TPE-Beschichtung.

- Die Abmessungen wurden ausgeklappt: 63 x 30 x 30 x 12 cm
- Abmessungen gefaltet: 45 x 30 x 30 x 12 cm
- Volumen: 20 liter

o

4 zud

Start > Ucon Acrobatics Originale Serie B Bag

en Bildern springen

Ucon Acrobatics
Originale Serie B Bag

79,00 €

® Vorratig

Auswahlen +

Auswahlen

Reschreibung
- Praktisches Verschlusssystem mit Klettverschluss und

Druckknopfverschluss

31



Produktmanagement: Bildauswahl

FlUgen Sie mehrere Bilder hinzu, um lhre Produkte von allen Seiten zu prasentieren. Die Bilder
werden automatisch in der Grolke angepasst, um den Kunden unabhangig vom Endgerat perfekt

angezeigt zu werden.

Bilder

Bild hinzufiigen

Ucon Acrobatics
Originale Serie B Bag

32



Produktmanagement: Angebotspreis

Flr Produkte, die im Angebot sind, kdnnen Sie einen Angebotspreis anzeigen lassen.

Preis * Angebotspreis UVP
79,00 € 59,00 €

Referenzpreis berechnen

Produktmenge Re.ffr?el:zeinheit ' Referenzpreis G rauer Ru C k sQC k
Hajo

Steuerklasse *

Standard

0900 € £200-<

)
Preisgestaltung fiir Variationen bearbeiten inkl. MwSt. zzgl. Versand

® Vorratig

\' > m  |n den Warenkorb

33



Produktmanagement: Referenzpreise

Automatische Berechnung des Referenzpreises von Produkten, basierend auf Gewichts- oder
Grolkeneinheiten.

Preisgestaltung

Preis * Angebotspreis uvep
8.00¢€
Referenzpreis automatisch berechnen
Produktmenge Referenzeinheit Referenzpreis

2009 100 g

8,00 €  (100g=400¢

inkl. MwsSt. zzgl. Versand

& VorrétigC>

Steuerklasse *

Standard

Menge:

— 1 +

x P | s

b F & . = 1 I

b g - vy =
¢ ey ~
“/ ~ - y
=/ 0, ——ll 2 _4 -
N - -

\ > & |n den Warenkorb
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Produktmanagement: Kollektionen

Organisieren Sie Produkte in Kollektionen, manuell oder automatisch mithilfe von Smart Tagging,

Preis oder Hersteller.

Automatische Kollektionen aktualisieren sich selbst, wenn neue Produkte hinzugefligt werden, die
den Kriterien (Smart Tags, Preis oder Hersteller) entsprechen.

i Dashboard » Produkte > Kollektionen > Kollektion hinzufiigen

Kollektion hinzufligen

Name *

Fahrrader

Ordne deine Produkte zu

@ Automatisch

Manuell
Wahle Kriterien fiir die Produktauswahl
Nach Tags filtern
Fahrrad X

Produkte miissen iibereinstimmen mit allen Tags @ mindestens einem Tag

Nach Preis filtern
Von

1.00€

Bis
1.000,00 €

Nach Herstellern filtern

Seite hinzufugen

Seitenname®

Fahrrader

Ubergeardnete Seite wihlen

Oberste Ebene -

Kellektion
[#IProdukte anzeigen

Kollektion auswahlen v

Kollektion auswahlen

Alle Produkte (SMART)

Fahrrader (SMART)
Promo (MANUAL) ;

RN

Mountainbike mit
Gepacktrager

69900 € 749200-€

® Vorratig

TOLLE
MARKE
}1 Unsere Fahrrader Unsere Rucksacke Ub
Insere F

Mountainbike

89900 €

® Nicht vorrétig

Mountainbike fur Kinder

24900 €
Nur noch wenige verfigbar
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Produktmanagement: Smart Tagging

Filtern und prasentieren Sie Produkte automatisch in Kollektionen mit unserer einzigartigen
Smart-Tagging-Funktionalitat.

Tags

Blau * Rennrad ™ Fahrrad *

Manuelle Kollektionen

Zugeordnete Kollektionen

Alle Produkte AUTOMATISCH

Fahrrader AUTOMATISCH



Produktmanagement: Bestandsverfolgung

Verfolgen Sie den Lagerbestand fur Produkte und Produktvariationen und zeigen Sie niedrige
Lagerbestande an (im Geschaft und auf der Produktlbersichtsseite). Verwalten Sie den
Mindestlagerbestand individuell flr verschiedene Produkte.

Bestandsverfolgung

Hersteller Artikelnummer *

1003

Produktcodes (EAN, ISBEN, UPC)

Lagerbestand verwalten

Geringe Verfiigbarkeit anzeig... Lagerbestand

Produkt ist kduflich

Weitere Informationen findest du im Hilfecenter.
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Bestellmanagement

* Integrierte Auftragsabwicklung
* Automatische Bestell-E-Mails
* BestellUbersicht

* Bestelldetails

* Dokumentvorlagen




Bestellmanagement: Integrierte Auftragsabwicklung

Nahtlose Retouren- und Rickerstattungsabwicklung einschlieflich Teilrlickerstattungen flir Kunden mit
automatisch aktualisiertem Lagerbestand.

Bestellungen werden automatisch mit externen Versand- und Zahlungsprozessen
synchronisiert, sodass Sie Bestellungen nicht Gber mehrere Schnittstellen

hinweg verwalten mussen. Verlauf
. . X Eine Zahlung des
Stornierung der Bestellung abwickeln Kunden dber 254,00 €
steht aus.
% Rennrad Tour de France 0 von 1 Artikel Die Za_hlung wurde
Artikelnummer: 1003 annulliert.

1 Artikel wurde
Alle Artikel stornieren starniert.

Eine Zahlung des
Interner Vermerk Kunden Uber 503,00 €
steht aus.

Gwen Sam hat eine
Bestellung
aufgegeben.
Widerrufsrecht

m Bestatigen AGB
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Bestellmanagement: Automatische Bestell-E-Malls

Im Rahmen der integrierten Auftragsabwicklung werden Auftragsstatus-E-Mails wie

die Auftragsbestatigung und die Versandbestatigung automatisch an die Kunden gesendet.

% Offener Betrag: 254,

@ Versand fiir 1 Artikel ausstehend

Rechnung noch nicht erstellt

Mountain bike fur 2x 249,00 €

Artikelnummer:

1005
1 Artikel noch
nicht versendet

1 Artikel
storniert

Versandmethode: Standardversand

Zahlungsmethode: Barzahlung
MwSt.: 19.0 %

Gesamtbetrag

z

7

z
Liefer- und Rechnungsadresse sind
identisch.

s Kunden

steht aus.

1 Artikel wurde storniert.

Vielen Dank fir Ihre Bestellung 10001 bei gwenshop

gwen_girard=hotmail.fr@beyondshop.cloud im Auftrag von gwen_girard@hotmail.fr
An Gwénaglle Sahmoune

@ wenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestehen, Klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen,

@ right-of-withdrawal.pdf
odf| 1KB edf| kB

gwenshop
Planckstralte 21
22765 Hamburg
DEUTSCHLAND
Guten Tag Gwen Sam,
Danke, wir haben Ihre Bestellung erhalten.
Beste Grilte
gwenshop
Rechnungsadresse
Gwen Sam
Pilatuspool 2
20355 Hamburg
DEUTSCHLAND
Lieferadresse
Gwen Sam
Pilatuspool 2
20355 Hamburg
DEUTSCHLAND
Bestelldatum:
Bestelinummer.
Bestellte Artikel

Nr. Artikel

1 Mountain bike fir Kinder

.|| @ terms-and-conditions.pdf

~

9 Okt 2019
10001

Menge Preis
2 249.00 EUR

€5 Antworten

< Allen antworten —> Weiterleiten

Mi 0f

Steuersatz Gesamtpreis

19 49800 EUR

Standardversand
Gesamtsumme (netto)
MwSt: 19 %

Gesamtsumme

5.00 EUR
422 63 EUR
80.31 EUR
503.00 EUR
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Bestellmanagement: Bestelllbersicht

Verschaffen Sie sich einen schnellen Uberblick iiber lhre Bestellungen mit Zahlungs- und Versandstatus.

i Dashboard > Bestellungen

Bestelllibersicht

Bestellung Kunde Zahlung

10003 Max Musterman Ausstehend (704,00 €)
10002 John Doe Bezahlt

10001 Gwen Sam Bezahlt

Testbestellung Stornierte Bestellung

Versand

Ausstehend

Ausstehend

Versendet

Gesamtbetrag

704,00 €

—AA NI S
704,00 €

254,00 €

10 pro Seite
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Bestellmanagement: Bestelldetalls

Lassen Sie sich alle Details Ihrer Bestellungen anzeigen, einschlielllich dem zeitlichen Verlauf der
Bestellungen.

10002 bearbeiten

Bestelldetails Kundendaten Iz

John Doe

test@test.fr

B3 Der Betrag von 704,00 € wurde bezahit. ve‘ rI EI LI f

Lieferadresse i
P Versand far 1 Artikel ausstehend Als versendet markieren

John Doe
HauptstraBe 101
20788 Hamburg John Doe hat 704,00 € bezahlt.
DEUTSCHLAND !
Rechnung noch nicht erstellt

E

Eine Zahlung des Kunden Ober
704,00 € steht aus.

Rennrad Tour de France 1x699,00 € 99,00 € Rechnungsadresse 7
7 Artikelnummer: 1003 e e ; ;
jefer- und Rechnungsadresse sini -
PP AT — John Doe hat eine Bestellung
aufgegeben.
Versandmethode: Standardversand 500 €
T P P— —
Zahlungsmethode: Barzahlung 0,00 € Widerrufsrecht
MwSt.: 19.0 % 112,40 € A
Verlauf AGE
Gesamtbetrag 704,00 €

John Doe hat 704,00 € bezahlt.

Eine Zahlung des Kunden tber

704,00 € steht aus.

John Doe hat eine Bestellung

aufgegeben. ~——

derrufsrecht

Stornierung der Bestellung abwickeln




Bestellmanagement: Dokumentvorlagen

Erstellen und versenden Sie Rechnungen als PDF-Anhédnge. TN ToLLE
Passen Sie Rechnungen an, indem Sie ein Logo in der

Kopfzeile hinzufligen und Text in den Textkdrper und die

Fulkzeile eingeben. o gt 5 - ST

John Doe
Hauptstrafie 101
20789 Hamburg

Rechnungsstorno- und Korrekturbelege kdnnen automatisch
generiert und versendet werden. o

Talle Marke
Pilatuspool 2
20355 Hamburg
DEUTSCHLAND

gwenshop beyondshop. cloud

Rechnunganr.: 10002
Rechnungadatum: 09.10.2019

Bestelldatum: 09.10.2019

Bezeichnung Artikelnummer Menge Einzelpreis USL Gesamipreis
Rennrad Tour de France 1003 1 699,00 € 19% 699,00 €
Zwischensumme 689,00 €
Standardversand 5,00 €
Nettobetrag 581,60 €
. . . o — USt. 19% 112,40 €
Nur Bilder mit den Abmessungen 900 x 300 (Breite x Hohe in Pixel) kénnen hochgeladen werden.
Gesamtbetrag 704,00 €
Die Bazahlung erfolgt per Barzahlung.
TOLLE # Logo sndem
M A R l( E ilj Logo Iaschen
Talle Maske:
Piatuspeal 2
20355 Hamburg
DEUTSCHLAND
gwenshon beyardshap daud
1wvon 1
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Zahlung: Zahlungsmethoden

Der Onlineshop enthalt alle gangigen Zahlungsmethoden:

Rechnung
Vorkasse
Barzahlung
Visa
MasterCard

Lastschriftverfahren

Zahlungsmethoden G

H ® & < @

Zeige die Logos der angebotenen
Zahlungsmethoden in der FuRRzeile
deines Shops an.

¥l Bankeinzug / Lastschrift
¢ Rechnung

¢l Vorkasse

[l RAaArtrA

orcer | sperar
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Versand

 Versandbereiche
* Versandmethoden
* Gewichtsbezogene Versandkosten




Versand: Versandbereiche

Sie konnen Versandbereiche nach Landern definieren und Versandmethoden flur definierte

Versandbereiche zuordnen.

@& Deinen Shop ansehen
¥ Dashboard » Onlineshop » Versand

Versandbereiche

Name

Deutschland

Standardversand

500¢€ Far alle Bestellungen
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Versand: Versandmethoden

Bieten Sie Ihren Kunden zahlreiche Versandmethoden wie Abholung im Geschaft oder persdnliche
Zustellung, indem Sie lhre eigenen Versandmethoden erstellen.

# Dashboard » Onlineshop » Versand » Versandbereich hinzufiigen

Versandbereich hinzufligen

Basics

Interner Name *

Wihle Linder aus *

Versandmethoden

Wenn du diesen Versandbereich gespeichert hast, kannst du hier Versandmethoden hinzufigen.




Versand: Gewichtsbezogene Versandkosten

Flr ausgewahlte Produkte kdnnen Versandkosten nach Gewicht berechnet werden.

Bestimme die Versandkosten

Kostenlos
Fester Preis
& Mach Gewicht

Bestimme gewichtsbasierte Preise

Ab Bis Versandkosten
1kg 1,00 € 1Ll

Kostenloser Versand ab

e e




Marketing- & SEO-Tools

« SEO
* Shop-Bewertungen




Marketing- & SEO-Tools: SEO

Alle Seiten Ihres Shops besitzen automatisch suchmaschinenfreundliche URLs. Optimieren Sie lhre
Produkt- und Inhaltsseiten fir Suchmaschinen mit Metadaten (Seitenbeschreibungen und -titel). Diese

konnen beim Erstellen der Seiten schnell hinzugefluigt werden.

Suchmaschineneintrag

Seitentitel 21 von 70 Zeichen

Grauer Rucksack Hajo So zeigt die Suchmaschine den Eintrag an:

71 von 320 Zeichen Grauer Rucksack Hajo
https:/igwenshop_beyondshop.cloud/p/grauer-rucksack-hajo
Sehr bequemer Rucksack mit praktischen Verschlusssystem und La

Metabeschreibung

Sehr bequemer Rucksack mit praktischen Verschlusssystem und

Laptop-Fach
ptop-Fach




Marketing- & SEO-Tools: Trustam|

Gewinnen Sie das Vertrauen lhrer Kunden mit den
Trustami-Apps fur den Onlineshop und
Produktbewertungen.

c0® Siegel fur Unternehmensbewertungen | Tr...
’.’ Storefront
\ Kostenloser Testzeitraum, Abo Model: ab 19,99 €
>

Mit dem Trustami Vertrauenssiegel sammeln Sie lhre existierenden Bewertungen aus allen

Quellen.

Fiir weitere Informationen: [ Besuche unsere Website

EE]

X
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Sicherheit




Sicherhelt

Alle Daten — lhre und die |hrer Kunden —
werden sicher per SSL verschlisselt.

uuuuu
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Rechtskonformitat




Rechtskonformitat

Noch auf Lager

Ihr Shop ist vollstandig rechtskonform und bietet
Funktionen, die von EU-Vorschriften gefordert werden
— z. B. Referenzpreise, wesentliche
Produkteigenschaften, Versandgewicht und rechtliche aee s
Seiten in der Fukzeile Ihres Shops.

Crwessm erscnuzeionng 2o e versnd > ® © ¥ f @
B Pal

it-recht
ka n Z | e | Mit der App "IT-Recht-Kanzlei Mlinchen" kdnnen Sie bequem
Gesetzestexte hinzufligen und automatisch aktualisieren lassen.

munchen

56



Shop-Einstellungen

* Allgemeine Einstellungen
* Einstellungen zum Bestellprozess




Shop-Einstellungen: Allgemeine Einstellungen

In den allgemeinen Einstellungen geben Sie den Shop-Namen ein, laden Ihr Logo hoch und
legen fest, ob Ihr Shop gedffnet oder geschlossen sein soll.

Shop-Einstellungen

Mindestbestellwert

Kunden miissen die AGB akzeptieren

aaaaaaaaaa

TM TOLLE £ Logo andem
MARKE il Logo I6schen

sssssssssss
Shop ist gedffnet
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Shop-Einstellungen: Einstellungen
zum Bestellprozess

Sie k6nnen einen Mindestbestellwert festlegen. Wenn ein Kunde diesen nicht erreicht, wird er durch
eine Warnmeldung wahrend des Bestellprozesses daruber benachrichtigt.

£ Dashboard » ineshop » Shop-Einstellungen

Shop-Einstellungen

TN mnm
Mindestbestellwert B L =l U
AGB
Kunden miissen die AGB akzeptieren | h r Wa re n ko rb
‘ @ Derm b betragt 50,00 €.
\
\ eeeeeeeeeeeeeee
> d Mandeln 800 € - 3 + 2400€  x

Gesamtsumme 29,00 €
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Shop-Einstellungen: Einstellungen
zum Bestellprozess

Legen Sie fest, ob Kunden wahrend des Bestellprozesses die AGB akzeptieren missen.

# Dashboard

wop » Shop-Einstellungen

Shop-Einstellungen

Mindestbestellwert
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Webhosting

* Automatische Updates
 Benutzerdefinierte Domain und Subdomain




Webhosting: Automatische Updates

Die Shop-L6sung wird in der Cloud gehostet, sodass alle Software-Updates automatisch

erfolgen und Ihr Shop immer auf dem neuesten Stand ist, ohne dass fur Sie ein Aufwand
entsteht.

v
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Webhosting: Benutzerdefinierte Domain und
Subdomain

Registrieren Sie eine benutzerdefinierte Domain oder bringen Sie lhre eigene Domain flr Ihren Shop mit.

Sie haben noch keine eigene Domain? Eine kostenlose .beyondshop.cloud-Domain ist in Ihrem Paket
enthalten. Wahlen Sie einfach lhren .beyondshop.cloud-Domainnamen, wenn Sie sich anmelden.

Your online business

https:// | e.g. suzies-sawblades beyondshop.cloud

You are only allowed to use lowercase letters, numbers, and dashes here.

63



s
-
@)
O
O
>

V)



Support

Support ist per E-Mail oder Telefon verfugbar. “

Unser Hilfecenter mit 75 ausflhrlichen Artikeln Q swre
finden Sie hier:

https://online-help.zendesk.com/hc/de

Deutsch v




Apps

* Trustami-Siegel fir Unternehmensbewertungen
* Trustami Produktbewertungen

* [T-Recht Kanzlei

* CleverPush

* POWr Popup

« POWr FAQ

* Flour.io

 Smartsupp




Apps: Trustami-Siegel fur
Unternehmensbewertungen

X
ce® Siegel fir Unternehmensbewertungen | Tr...
Trustami ermoglicht es Innen, Bewertungen und @
Rezensionen aus vielen Netzwerken zu sammeln und A e e
ein Vertrauenssiegel in lhrem Onlineshop anzeigen zu
lassen.
>

Mit T Vi gel sammeln Sie lhre existi B tung Il
Quel
Fiir weitere Informatio [ Besuct t




Apps: Trustami Produktbewertungen

X
Mit dieser App konnen Sie Millionen von ce® Produktbewertungen | Trustami
bestehenden Produktbewertungen fiir lhre Y 5o
Produkte anzeigen lassen, ohne sie selbst e ey Tho o
sammeln zu mussen.
© ' ®
33"
Tuspae™ ?

" 4,88

Profitieren Sie von Millionen existierenden Produktbewertungen und zeigen Bewertungen
zu |hren Produkten an, ohne dass Sie selbst welche sammeln missen.

Fiir weitere Informationen: [/ Besuche unsere Website
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Apps: IT-Recht Kanzlel

Halten Sie die Rechtstexte Ihres Onlineshops
immer auf dem neuesten Stand mit
professionellen Texten der IT-Recht Kanzlei
Minchen.

Die daraus resultierenden Rechtstexte kdnnen
Sie ganz einfach direkt in Ihren Onlineshop
Ubertragen.

Texte in lhrem Shop kdnnen automatisch
aktualisiert werden, wenn sich die Rechtslage
oder die Gesetze andern oder wenn Sie lhre
Texte neu konfigurieren.

oy IT-Recht Kanzlei AGB-Service

7 Ql
N Rechtliches

ab 9,99

ONLINE-SHOP-AGB (BASIC)

Fiir Dewtschland - Sprache; Devssch

Abmahnsichere Rechtstexte der IT-Recht Kanzlei fur ePages Die IT-Recht Kanzlei

Minchen betreut derzeit mehrere tausend Unternehmen im Bereich E-Commerce und
gehort insoweit zu den Marktfihrern unter den Kanzleien. Ein Alleinstellungsmerkmal ist
der monatlich kiindbare AGB-Pflegeservice fiir ePages-Shops (AGB, Widerrufsbelehrung

& Co). Dieser ist fur Betreiber eines ePages-Shops fur nur 9,90 Euro netto/mtl erhaitlich. ~

Fiir weitere Informationen: [/ Besuche unsere Website

69



Apps: CleverPush

Sie kdnnen browserbasierte Push-
Benachrichtigungen an Desktop- und
Mobilgerate mit einer Vielzahl von Anpassungen
fur Opt-in- und Push-Benachrichtigungen
senden.

Mit Cleverpush kdnnen Sie Nutzer schnell Gber
Rabatte und neue Produkte informieren,
Besucher zu Langzeitabonnenten machen und
personalisierte Nachrichten fur eine gezielte
Nutzerreaktion versenden.

Starke Segmentierungsoptionen wie Land,
Gerate oder aktuelle Aktivitaten ermoglichen es
Ihnen, Ihre Kunden anzusprechen.

CleverPush

el el Storefront

0

ot Duchbmert + Ml Kl = tror

124 922 1466 58 519 +33645% 1241 621730
war “n I~ . » .

an

ilmlslmlm 193

Mit CleverPush kénnen Webseitenbetreiber Push Benachrichtigungen an lhre Abonnenten
senden, auch wenn diese gerade nicht auf der Seite sind.

Fiir weitere Informationen: [7 Besuche unsere Website

E =
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Apps: POWr Popup

Steigern Sie die Interaktion mit Ihrem Shop
durch Werbung, E-Mail-Anmeldeformulare oder
Exit-Intent-Popups.

Popup
g Storefront
Kostenlos, mit Upgrades ab 3,59 USD/Monat

Find Your Perfect Design
Style Popup with custom colors, fonts and backgrounds.

[ J: T S —

[zl
C
e

* Praise Rabatte und Sonderangebote an oder zeige deinen Webseitenbesuchern beim
Verlassen deiner Seite einen Gutschein an um Warenkorbabbriche zu reduzieren *
Fordere in deinem Popup die E-Mail-Adresse deiner Seitenbesucher an schicke nach
Anmeldung eine personalisierte Willkommensnachricht * Optimiere deine Produkte und
das Einkaufserlebnis auf deiner Seite indem du mit deinem Popup Feedback anforderst

Fiir weitere Informationen: [4 Besuche unsere Website

[ i | —

»

4
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Apps: POWr FAQ

Mit POWr FAQ konnen Sie in Ihrem Shop haufig
gestellte Fragen ansprechend darstellen lassen.

FAQ

Storefront

Kostenlos, mit Upgrades ab 4,49 USD / Monat?

FAQ

Answer commonly asked questions in a comprehensive FAQ.

A Mereeuags
A e iy nere
A oo e 8 skt

A b e P

[ e

+ Sl e

# Kreiere, ordne, und prasentiere hiufig gestellte Fragen (FAQ) auf deiner Webseite. Mit

s

POWTr FAQ finden deine Webseitenbesucher im Handumdrehen Antworten zu allen
wichtigen Fragen. Zudem hat POWr FAQ die folgenden weiteren Vorteile: * Mehr Self
Service, weniger Supportanfragen! * Flige deiner Help-Page natzliche Informationen zu

Versandkosten, Lieferzeiten, Rickerstattungen, etc. hinzu * Dank Akkordeon-Layout kann

Fiir weitere Informationen: [7 Besuche unsere Website

Installieren
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Apps: flour

flour
!
Flour Bestellabwicklung

ab 49€ pro Monat

flour ist ein Cloud-basiertes POS-System flr lhren
Onlineshop und Ihr Ladengeschatft.

Vergleichen und synchronisieren Sie die Bestande
und Umsatze zwischen Ihrem Onlineshop und
Ihrem Lager automatisch.

Das Kassensystem fur den Einzelhandel mit perfekt integrierter Warenwirtschaft fir eine
oder mehrere Filialen inklusive Verbindung zu lhrem Online-Shop. flour erfillt alle
Anforderungen an ein modernes Kassensystem sowie alle gesetzlichen Vorschriften fur
Deutschland, Osterreich und die Schweiz.

Fiir weitere Informationen: [¥ Besuche unsere Website

m Instulliaren
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Apps: Smartsupp

P

[rorr

Mit dem Smartsupp-Chat kénnen Sie in Echtzeit
personliche Gesprache mit lhren Kunden fihren
und eine langfristige Beziehung zu ihnen
aufbauen.

Auflkerdem kdnnen Sie das Verhalten lhrer

Kunden durch den Onlineshop analysieren,

Sitzungen aufzeichnen und das Einkaufserlebnis

ZU optimieren. -

Smartsupp live chat

—— |=I| Storefront

-

Smartsupp-Chat erméglicht es eine personliche Unterhaltung mit den Besuchern lhrer
Website zu beginnen und diese in zufriedene Kunden zu verwandeln. Wahlen Sie eine der
beliebtesten Chat-Programme Europas, welches bereits in 283 000 Online-Shops und
Websiten verwendet wird. Sehen 5Sie detaillierte Informationen lhrer Besucher in einem
leistungsstarken Dashboard. Chatten Sie mit lhren Kunden Gber das mobile App aufiOS

Fiir weitere Informationen: [4 Besuche unsere Website
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Die wichtigsten Vortelle




Die wichtigsten Vortelle

Keine Programmierkenntnisse erforderlich: Ihre Zeit ist kostbar.
Konzentrieren Sie sich auf andere wichtige Aufgaben flr Ihr Unternehmen
und starten Sie schnell mit einem leistungsstarken Onlineshop.

Design und Beratung: Arbeiten Sie mit einem unserer Designexperten

zusammen, um lhren Onlineshop nach Ihren Wiinschen gestalten zu lassen.

Kollektionen: Organisieren Sie Produkte in bestimmten Gruppen manuell
oder automatisch mithilfe von Smart Tagging, Preis oder Hersteller.
Automatische Kollektionen aktualisieren sich selbst, wenn neue Produkte
hinzugeflgt werden, die den Kriterien (Smart Tags, Preis oder Hersteller)
entsprechen.

Smart Tagging: Filtern und prasentieren Sie Produkte in lhrem
Shop automatisch in Kollektionen mit unserer einzigartigen Smart Tagging-
Funktionalitat.
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Die wichtigsten Vortelle

* Integrierte Auftragsabwicklung: Eine Schnittstelle flr die nahtlose
Ricknahme- und Rickerstattungsabwicklung bei automatisch
synchronisierten Bestellungen.

e Automatische Updates: Sorgenfreie Losung, Cloud-gehostet und immer
auf dem neuesten Stand.

* Rechtskonform: Handler kdnnen eine rechtskonforme Shopldsung mit den
von den EU-Vorschriften geforderten Funktionen wie Referenzpreise,
wesentliche Produktmerkmale und Rechtsseiten in der Fufézeile lhres
Shops erwarten.

 API-first: Unser einfaches, aber leistungsstarkes API-basiertes Okosystem
ermoglicht es Partnern, die Funktionalitaten des Shops einfach zu
erweitern und an ihre Bedurfnisse anzupassen.
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